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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
OCALONA.COM

1. Postanowienia ogdlne
1. Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem
https://ocalona.com, sktadania zamowien, zawierania i wykonywania uméw sprzedazy produktow
fizycznych oraz dostarczania tresci cyfrowych, a takze tryb postepowania reklamacyjnego i zasady
odstgpienia od umowy.

2. Wiascicielem Sklepu i sprzedawcgy jest Fundacja ,Mt 5:5” z siedzibg w Polsce, NIP 7394017841, adres
do korespondencji: ul. Zotnierska 19A/50, 10-560 Olsztyn. Kontakt: e-mail ocalona.sklep@gmail.com,
telefon 732 036 743.

3. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie Sklepu w sposdb umozliwiajgcy jego pozyskanie,
odtworzenie i utrwalenie.

4. Klient moze kontaktowac¢ sie ze Sprzedawca pocztg elektroniczna, telefonicznie lub pisemnie na adres
wskazany w ust. 2.

5. Do korzystania ze Sklepu potrzebne sg: urzgdzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka
internetowa, aktywny adres poczty elektronicznej oraz — w przypadku skfadania zamoéwienia — mozliwosc¢
korzystania z formularzy i mechanizmow ptatnosci dostepnych w Sklepie.

6. Klient jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami i
postanowieniami Regulaminu, w szczegdélnosci do podawania prawdziwych danych i nieprzekazywania
tresci bezprawnych.

7. Regulamin nie ogranicza praw konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséow
prawa.

2. Definicje
1. Sklep — sklep internetowy OCALONA.COM prowadzony pod adresem https://ocalona.com.

2. Sprzedawca — Fundacja ,Mt 5:5”, dane wskazane w rozdziale 1 ust. 2.

3. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna sktadajgca zaméwienie lub
korzystajgca ze Sklepu.

4. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
Z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg; postanowienia dotyczace konsumenta stosuje sie
odpowiednio do osoby, o ktérej mowa w art. 7aa ustawy o prawach konsumenta, w zakresie wynikajgcym
z tego przepisu.

5. Produkt — rzecz ruchoma oferowana w Sklepie, w szczegdlnosci ksigzka w postaci papierowej, albo
tre$¢ cyfrowa, w szczegdlnosci ebook w formacie PDF.

6. Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, ktére Klient nabywa za
posrednictwem Sklepu.

7. Umowa — umowa sprzedazy Produktu lub umowa o dostarczanie tresci cyfrowej zawierana pomiedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu.

8. Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
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3. Sktadanie zamoéwien i zawieranie umowy

1. Informacje o Produktach zamieszczone w Sklepie, w tym opisy i ceny, stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu wtasciwych przepisow Kodeksu cywilnego.

2. Zamodwienia mozna sktada¢ za posrednictwem formularza zamowienia dostepnego w Sklepie, przez
cafg dobe, z zastrzezeniem przerw technicznych.

3. W celu ztozenia zaméwienia Klient wybiera Produkt, dodaje go do koszyka, uzupetnia wymagane dane,
wybiera dostepny sposéb dostawy lub dostarczenia — jezeli dotyczy — oraz metode ptatnosci, a nastepnie
zatwierdza zamowienie przyciskiem oznaczajgcym obowigzek zaptaty.

4. Przed ztozeniem zaméwienia Klient otrzymuje informacje o gtéwnych cechach Produktu, tagcznej cenie
wraz z podatkami oraz kosztach dostawy, jezeli wystepuja.

5. Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail potwierdzajgcej przyjecie
zamowienia do realizacji, o ile komunikat Sklepu nie wskazuje inaczej.

6. Sprzedawca moze skontaktowac¢ sie z Klientem w celu wyjasnienia danych zamoéwienia, jezeli jest to
niezbedne do jego realizaciji.

7. Klient powinien poda¢ prawidtowy adres e-mail i dane niezbedne do realizacji zaméwienia. Sprzedawca
nie odpowiada za skutki podania btednych danych, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

8. Sklep moze umozliwia¢ zakup bez zaktadania konta. Jezeli w przyszitosci zostanie udostepniona funkcja
konta klienta lub inne dodatkowe ustugi elektroniczne, zasady ich swiadczenia zostang opisane w
zaktualizowanym Regulaminie.

9. Sprzedawca utrwala, zabezpiecza i udostepnia Klientowi istotne informacje dotyczace zawartej Umowy
w wiadomosciach e-mail lub w inny sposéb przewidziany w Sklepie.

4. Ceny, ptatnosci i realizacja zamowien

1. Ceny Produktéw sg podawane w ztotych polskich i sg cenami brutto, o ile przy Produkcie wyraznie nie
wskazano inaczej.

2. Dostepne metody ptatnosci sg prezentowane Klientowi w procesie sktadania zamowienia. Sklep moze
udostepniac ptatnosé przelewem bankowym, kartg ptatniczg lub BLIK — w zakresie, w jakim dana metoda
jest aktualnie aktywna u operatora ptatnosci.

3. Klient jest zobowigzany do dokonania ptatnosci w terminie wskazanym w procesie zamowienia. Brak
ptatnosci moze skutkowac anulowaniem zamowienia po uprzednim bezskutecznym uptywie terminu
ptatnosci.

4. Ksigzki papierowe sg wysyfane na adres lub do punktu odbioru wskazanego przez Klienta, z
wykorzystaniem metod dostawy dostepnych w Sklepie, w szczegdlnosci przesytki kurierskiej lub
paczkomatu.

5. Standardowy termin realizacji zamowienia obejmujgcego ksiazke papierowg wynosi zwykle do 4 dni
roboczych, liczagc od zaksiegowania ptatnosci, chyba ze opis Produktu lub komunikat przy zamoéwieniu
stanowi inaczej. Termin dostawy przez przewoznika moze zaleze¢ od jego harmonogramu.

6. Koszty dostawy sg wskazywane Klientowi przed ztozeniem zamaéwienia.

7. Ebook jest dostarczany drogg elektroniczng po odnotowaniu ptatnosci, przez wystanie na adres e-mail
podany w zamowieniu wiadomosci zawierajgcej link lub linki umozliwiajgce pobranie pliku lub plikéw.

8. Dostarczenie ebooka nastepuje automatycznie po optaceniu zaméwienia, z zastrzezeniem mozliwych
opodznien technicznych. Jezeli wiadomosé nie dotrze, Klient powinien sprawdzi¢ folder spam/oferty i
skontaktowac sie ze Sprzedawca.
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9. Pliki ebooka i materiaty dodatkowe udostepniane w ramach zamdwienia sg dostepne bez limitu liczby
pobran i bez okres$lonego terminu wygasniecia linku, o ile opis danego Produktu nie stanowi wyraznie
inacze;.

10. Sprzedawca nie wysyta plikéw cyfrowych jako zatgcznikéw do wiadomosci, jezeli w opisie Produktu lub
w procesie zamowienia wskazano dostarczenie przez link do pobrania.

5. Tresci cyfrowe — ebooki i materiaty do pobrania

1. Tresci cyfrowe oferowane w Sklepie, w szczegdlnosci ebook ,Ocalona” oraz materiaty dodatkowe, sg
udostepniane w formacie PDF, chyba ze opis Produktu stanowi inacze;j.

2. Do korzystania z plikéw PDF potrzebne jest urzadzenie i oprogramowanie obstugujgce ten format.
Klient powinien dysponowac urzgdzeniem z dostepem do poczty elektronicznej i Internetu w celu
odebrania wiadomosci z linkiem do pobrania.

3. Tresci cyfrowe sg przeznaczone do uzytku osobistego Klienta. Bez uprzedniej zgody uprawnionego
podmiotu Klient nie moze ich rozpowszechnia¢, odsprzedawac, publicznie udostepnia¢ ani wykorzystywac
w sposoOb naruszajgcy prawa autorskie lub inne prawa wtasnosci intelektualne;.

4. Nabycie pliku nie oznacza przeniesienia autorskich praw majgtkowych. Klient otrzymuje niewytaczna
licencje na korzystanie z pliku na wilasny uzytek, w zakresie niezbednym do jego odczytywania i
przechowywania.

5. Sprzedawca nie odpowiada za brak mozliwosci korzystania z tresci cyfrowej wynikajacy wytgcznie z
niespetnienia przez urzgdzenie lub oprogramowanie Klienta wymagan wskazanych w Regulaminie, o ile
wymagania te zostaty przedstawione przed zawarciem Umowy.

6. Sprzedawca dostarcza tre$¢ cyfrowg w wers;ji i zakresie opisanym na karcie Produktu. Istotne
informacje o funkcjonalnosci i kompatybilnosci, jezeli majg zastosowanie, sg podawane w opisie Produktu.

7. Klient powinien niezwiocznie poinformowac Sprzedawce o problemach z pobraniem lub otwarciem
pliku. Sprzedawca podejmie dziatania w celu ustalenia przyczyny i — jezeli problem lezy po jego stronie —
doprowadzenia tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa.

6. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument, a takze osoba uprawniona na podstawie art. 7aa ustawy o prawach konsumenta, moze
odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem
wyjatkéw przewidzianych w przepisach prawa.

2. Termin do odstgpienia od umowy sprzedazy rzeczy biegnie od dnia, w ktérym Konsument lub wskazana
przez niego osoba trzecia inna niz przewoznik objeta rzecz w posiadanie. W przypadku umowy
obejmujgcej wiele rzeczy dostarczanych osobno termin liczy sie zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.

3. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie mozna
przesta¢ pocztg na adres Sprzedawcy albo pocztg elektroniczng na adres ocalona.sklep@gmail.com.

4. Konsument moze skorzystac z formularza stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, ale nie jest to
obowigzkowe.

5. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca otrzymane ptatnosci zgodnie z
ustawg o prawach konsumenta, nie pézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci za rzecz do chwili otrzymania rzeczy z powrotem
lub dostarczenia dowodu jej odestania — w zaleznoéci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.
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6. Konsument powinien odesta¢ rzecz niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia,
chyba ze Sprzedawca zaproponowat jej odbiér. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, o
ile Sprzedawca nie poinformowat, ze ponosi je sam.

7. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

8. W odniesieniu do tresci cyfrowych prawo odstgpienia moze podlega¢ ustawowym wyjatkom, w
szczegolnosci w razie spetnienia przestanek okreslonych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta. Sklep
nie powinien rozpoczynac¢ dostarczania tresci cyfrowej przed uzyskaniem wymaganych prawem,
odrebnych o$wiadczen Konsumenta, jezeli Sprzedawca zamierza korzystac z takiego wyjatku.

9. Jezeli Sprzedawca nie uzyskuje odrebnych o$wiadczen wymaganych do zastosowania wyjatku
dotyczacego tresci cyfrowych, postanowienia Regulaminu nie moga by¢ interpretowane jako pozbawiajgce
Konsumenta ustawowego prawa odstgpienia.

7. Reklamacje i odpowiedzialnos¢ za zgodnos$¢ Produktu z umowa

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Produkt zgodny z Umowa. Wobec Konsumentow
odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowg okreslajg w szczegdlnosci art. 43a i nastepne
ustawy o prawach konsumenta.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ pocztg elektroniczng na adres ocalona.sklep@gmail.com lub pisemnie na
adres: Fundacja ,Mt 5:5”, ul. Zotnierska 19A/50, 10-560 Olsztyn.

3. Reklamacja powinna w miare mozliwosci zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje zamowienia, opis
problemu oraz zadanie Klienta. Brak ktéregos z tych elementdéw nie pozbawia Konsumenta uprawnien
wynikajgcych z prawa.

4. Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania, o ile

przepisy szczegodlne nie przewidujg innego terminu. Brak odpowiedzi w ustawowym terminie wywotuje
skutki okreslone w przepisach prawa.

5. W przypadku braku zgodnosci towaru z umowg Konsument moze korzystac¢ z uprawnien
przewidzianych w ustawie o prawach konsumenta, w tym zada¢ naprawy lub wymiany, a w przypadkach
okreslonych ustawg — ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy.

6. W przypadku tresci cyfrowych Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za ich zgodno$¢ z Umowa na
zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta, w szczegdlnosci w przepisach dotyczgcych
tresci i ustug cyfrowych.

7. Sprzedawca nie wytgcza ani nie ogranicza uprawniefh Konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw.

8. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng

1. Sprzedawca swiadczy drogg elektroniczng ustugi polegajgce na udostepnianiu funkcjonalnosci Sklepu,
formularza zamdéwienia oraz komunikacji zwigzanej z realizacjg zaméwien.

2. Korzystanie z ustug elektronicznych jest nieodptatne, z wyjgtkiem ptatnosci za zaméwione Produkty i
ewentualnych kosztéw dostawy.

3. Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na umozliwieniu korzystania ze Sklepu zostaje
zawarta na czas korzystania z jego funkcjonalnosci i rozwigzuje sie z chwilg zakonczenia korzystania.

4. Klient moze zgtosi¢ reklamacje dotyczgcg funkcjonowania ustug elektronicznych na adres e-mail
Sprzedawcy. Reklamacja powinna opisywac problem w sposob umozliwiajgcy jego rozpoznanie.
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5. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym. Sprzedawca moze
podejmowac dziatania techniczne i organizacyjne niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa Sklepu.

6. Jezeli w przysztosci Sklep udostepni konto klienta, newsletter, kwestionariusz lub inne dodatkowe ustugi
elektroniczne, ich zasady zostang okreslone w Regulaminie lub odrebnych warunkach przed
uruchomieniem tych ustug.

9. Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Fundacja ,Mt 5:5”. Dane sg przetwarzane w
szczegolnosci w celu obstugi zaméwien, wykonania Umowy, realizacji obowigzkéw prawnych,
rozpatrywania reklamacji oraz — jezeli istnieje odpowiednia podstawa prawna — prowadzenia komunikaciji
marketingowe;.

2. Szczegotowe informacije o celach, podstawach prawnych, okresach przechowywania danych,
odbiorcach danych, prawach osdb, ktérych dane dotyczg, oraz plikach cookies znajdujg sie w Polityce
prywatnosci i cookies dostepnej w Sklepie.

3. Akceptacja Regulaminu nie stanowi zgody na otrzymywanie informacji handlowych ani newslettera.
Zgody marketingowe, jezeli sg wymagane, sg zbierane odrebnie i dobrowolnie.

4. Sklep moze wykorzystywac pliki cookies i podobne technologie zgodnie z Politykg prywatnosci i cookies
oraz ustawieniami wyrazonymi przez uzytkownika.

10. Postanowienia koncowe
1. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu sg zawierane w jezyku polskim.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

3. Zadne postanowienie Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza praw Konsumenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczeg6lnosci w razie zmiany przepisow
prawa, sposobu dziatania Sklepu, metod ptatnosci lub dostawy. Do Uméw zawartych przed wejSciem w
zycie zmian stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w chwili zawarcia Umowy, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy stanowig inaczej.

5. Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana na stronie Sklepu. Data wejscia w zycie: 02.11.2026.

6. W przypadku sporu Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzenia roszczen, na zasadach okreslonych w przepisach prawa. Informacje o dostepnych
procedurach mozna uzyskac¢ m.in. u miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo na stronie
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
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ZALACZNIK NR 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Fundacja ,Mt 5:5”, ul. Zotnierska 19A/50, 10-560 Olsztyn
Adres e-mail: ocalona.sklep@gmail.com

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) /
umowy dostarczenia nastepujgcych tresci cyfrowych(*):

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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